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اطلاعات تماس:

Legal Aid Foundation of Los Angelesویلیامزساراآنجلس(،لسحقوقیکمک)بنیاد(Sara Williams)،
sjwilliams@lafla.org

Advancing Justice - Asian Law Caucusواتسونلندیآسیایی‌ها(،قانونانجمنعدالت-)پیشبرد(Lande Watson)،
landew@advancingjustice-alc.org

California Rural Legal Assistance, Inc.لاندینماریساکالیفرنیا(،روستاییانبرایحقوقیمساعدتشدهثبت)موسسه
(Marisa Lundin،)بومیان،برنامهحقوقیمدیرmlundin@crla.org

Employmentبازبانبهدسترسیگسترشجهتطرفداران Development
Department (EDD)اشتغال(توسعه)ادارهCAرسیدندتوافقبه

رعایتراکالیفرنیااهالیمدنیحقوقEDDکهمی‌کنندتضمینمی‌شونداجرایی2024سالتاکهزبانبهدسترسیاصلاحات
می‌کند و از قابلیت‌های گسترده زبان جامعه‌های محلی بهره می‌گیرد

اکنون به لطف پیروزی اهالی کالیفرنیا و طرفداران حقوق زبان، بیشتر به- ساکنینی که زبان اصلی آنها انگلیسی نیستساکرامنتو
ایالتسراسردرشرایطواجدکارگرانبرایراحیاتیمزایایکه(EDD)کالیفرنیااشتغالتوسعهاداره(UI)بیکاریبیمهبرنامه
Legalداشت.خواهنددسترسیمی‌کندفراهم Aid Foundation of Los Angeles (LAFLA)لسحقوقیکمک)بنیاد

Asianآنجلس(، Americans Advancing Justice – Asian Law Caucus (ALC)آسیاییبرای)پیشبردعدالت
Californiaآسیایی‌ها(،قانونانجمنآمریکایی‌ها- Rural Legal Assistance, Inc (CRLA)مساعدتشدهثبت)موسسه

Centerکالیفرنیا(،روستاییانبرایحقوقی for Workers’ Rights(CWR)وکارگران(حقوق)مرکزLegal Aid at
Work (LAAW)باکار(محلدرحقوقیکمک)سازمانEDDمزایامی‌دهداطمینانکهرسیدندتوافقیبهUI،منابعوخدمات

این سازمان به تمامی زبان‌هایی که ساکنین کالیفرنیا از آنها استفاده می‌کنند در دسترس قرار می‌گیرند.

DepartmentدرLAFLAتوسطابتدادرکهگرفته‌استریشهشکایتیکازتوافق‌نامهاین of Fair Employment and
Housing (DFEH)تبعیضضدالزاماتزبانبهسیستماتیکدسترسیکهشدثبتادعااینباعادلانه(،مسکنواشتغال)اداره

فدرال و ایالتی که خاستگاه ملی، هویت نژادی و مشخصات زبانی را پوشش می‌دهد را نقض می‌کند. سازمان‌های حقوقی شریک
ALC، CRLA، CWRوLAAWوپیوستندشکایتاینبهDFEHتوافق،اینازبخشیعنوانبهکرد.میانجیگریراموضوع

توافق‌نامه بین طرفین در دادگاه عالی ساکرامنتو ثبت شد. چینی‌ها برای تبعیض جبرانی به این تشکیل پرونده ملحق شدند.

Joann)لیجوآن Lee،)درزبانیعدالتاموردرویژهمشاورLAFLAتمایل"ماکردعنوانEDDکردنمنصفانه‌تربه
راEDDتوافق"اینمی‌کنیم".تحسینرامی‌کنند،استفادهآنهاکهزبانیازنظرصرفکالیفرنیا،کارگرانکلیهبرایخودفرآیندهای

زبانبهدسترسیاقداماتازبسیاریزیرانبود،تنهاEDDمی‌سازد.مسئول‌ترماایالتمتنوعجوامعوفرهنگ‌هانیازهایبهنسبت
در سازمان‌های محلی و ایالتی به شدت در این امر ضروری نقصان دارند. کالیفرنیا به عنوان یک ایالت می‌تواند و باید بهتر عمل

کند."

کالیفرنیا از نظر زبانی یکی از متنوع‌ترین ایالت‌های کشور است. تقریبا نیمی از ساکنین در منزل خود به زبانی غیر از زبان انگلیسی
تقریباکهاستزبانرایج‌تریناسپانیاییزباناست.انگلیسیغیرزبان200ازیکینفرمیلیون7اصلیزبانومی‌کنندصحبت

mailto:sjwilliams@lafla.org
mailto:landew@advancingjustice-alc.org
mailto:mlundin@crla.org
https://lafla.org/wp-content/uploads/2022/02/LAFLA-DFEH-Complaint-Against-EDD.pdf


اسپانپاییازغیرزبانیازدارندانگلیسیزبانبهکمیتسلطکهساکنینازنفرمیلیون2.4امامی‌دهد،تشکیلراجمعیت64%
استفاده می‌کنند.



یکدرشدند-مواجهمشکلاتوموانعازطیفیباشوندبرخوردارUIمهممزایایازمی‌کنندسعیکهمتقاضایانیاپیدمی،دوراندر
مقطع، تنها درصد اندکی توانستند با یک نماینده صحبت کنند- در عین حال در تلاش هستند معاش خود را تامین کنند و خانواده‌های
خود را سرپا نگه دارند. افرادی که از زبان‌های غیر رایج استفاده می‌کنند و در عبور از این موانع خوش شانس بودند نتوانستند با

EDDثبتبرایبسیارینبود.فراهمتماس‌گیرندگاناتفاقبهقریباکثریتبرایزبانخدماتزیراکنند،برقرارارتباط
درخواست‌های خود به پرداخت هزینه خدمات کارگزاران یا دفاتر اسناد رسمی طرف سوم سودجو متوسل شدند، و با این حال اکثرا

کردعنوانفرماندارEDDضربتتیم2020سپتامبرگزارششوند.برخوردارمزایاازوکنندطیرافرآیندایننهایتانتوانستند
"افرادی که به زبان انگلیسی تسلط ندارند برای دریافت کمک با موانع لاینحلی مواجه هستند."

Gregorio)سانچزگرگوریو Sanchez)مراجعوکرنکانتیساکنCRLAبه"منمی‌دهد:توضیحراموانعاینازبرخی
ازاستفادهدارم...نحوهزیادیمشکلاتEDDدرخودUIانداختنجریانبهبرایومی‌کنمصحبت(Mixteco)میکستکزبان

گوشی‌های هوشمند یا کامپیوتر را بلد نیستم، بنابراین هر بار که می‌خواهم درخواست مزایای خود را باز کنم، پیش کسی می‌روم تا به
من کمک کند و این فردی که برای کمک پیشش می‌روم هر بار از من پول می‌گیرد".

است،ضروریاخلاقیوحقوقینظراززبانبه"دسترسیکرد،عنوانCRLAبومیانبرنامهحقوقیمدیرلاندینماریسا
دسترسی به زبان از کلاهبرداری جلوگیری می‌کند." "ما امیدواریم از این توافق به نتیجه مهمی دست پیدا کنیم تا افرادی مثل آقای

سانچز که از زبان غیر رایج استفاده می‌کنند بتوانند بدون اینکه مجبور باشند مدارک مهم مالی و هویتی خود را با واسطه‌گران
خصوصی انتفاعی بی ملاحظه به اشتراک بگذارند و برای دسترسی به مزایای بیکاری از جیب خود پول بپردازند بدون اینکه

باشند."داشتهدسترسیEDDبهمستقیماشوند،ارسالموفق‌آمیزیادرستیبهمعتبردرخواست‌هایکهباشدداشتهوجودتضمینی

موردمزایایبهدسترسیبرایلاینحلمانعیک،EDDدرزبانخدماتوجودعدمندارند،تسلطانگلیسیبهکهافرادیاکثر"برای
نیازموردزبانبهشفاهی،مترجملحظهدرخدماتارائهبهEDDتعهدمی‌رود.شماربهخودخانواده‌هایازحمایتبراینیازشان

متقاضی، هنگامی که با متقاضیان صحبت می‌کند، تاثیر واقعی و سریعی روی اعضای جامعه خواهد داشت. گسترش خطوط تلقنی
زبانی و منابع ترجمه شده به زبان‌های آسیایی، خاورمیانه و سایر زبان‌ها موانعی که خانواده‌ها را درمانده کرده‌اند و باعث شدند آنها

Winnie)کائووینیداد"خواهدکاهشرابازبماننداپیدمیحینوقبلحمایتدریافتاز Kao،)پیشبردسازماندرارشدمشاور
عنوان کرد.عدالت- انجمن قانون آسیایی‌ها

Katherine)واتچیتکاترین Wutchiett،)درخانوادهوکاربرنامهوکیلLAAWمورددرتوافقاینبا"داشتاظهار
State)ایالتکارافتادگیازبیمهبرنامه‌های"شده‌است."برداشتهصحیحجهتدربزرگیگامUIبرنامه Disability

Insurance)خانوادهحقوقبامرخصیو(Paid Family Leave) EDDمامتنوعکارنیرویتوسطکاملطوربهکه
پرداخت می‌شوند به تغییرات موازی نیاز دارند و اعضای جامعه ما باید بتوانند به خوبی به این مزایا دسترسی داشته باشند."

قوهقوانیندرراتغییراتیموفق‌آمیزیطوربهUIبرنامهدرزبانبهدسترسیبهبودجهتگذشتهسالطرفدارانوجامعهاعضای
قانوناینهمچنین.EDDدرزبانیچندخدماتارتقایبرایسالدوطیدلارمیلیون21تخصیصجملهازبردندپیشمقننه

EDDجولای،1تاافتادگیکارازبیمهوخانوادهحقوقبامرخصیزبانهچندخدماتوضعیتمورددرکهمی‌کندموظفرا
عبارتندمی‌کنند،تقویترامقننهقوهاخیراقدامکهتوافق،شروطدهد.گزارشمقننهقوهسیاست‌گذاریوبودجهکمیته‌هایبه2022

از:

فراهم کردن خدمات در لحظه زبان گفتار و اشاره از طریق مترجمان شفاهی واجد شرایط یا کارکنان چند زبانه برای●
طیبایدEDDنشود،فراهمزبانخدماتایننیتحسنرغمعلیاگردارد.نیازمتقاضیکهزبانیهربهUIمتقاضیان

پنج روز کاری )به جز موارد استثنایی محدود( با استفاده از مترجم شفاهی درخواستی با متقاضی تماس بگیرد.

https://www.govops.ca.gov/wp-content/uploads/sites/11/2020/09/Assessment.pdf
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202120220AB138


اهالیتوسطکهانگلیسیغیرمهمزبانهفتکردنلحاظبا،2022سالپایانتاUIزبانیتلفنیخطوطدادنگسترش●
کالیفرنیا استفاده می‌شوند. خطوط تلفنی در حال حاضر به زبان اسپانیایی، ماندرین، کانتونی و ویتنامی در دسترس هستند.

این توافق اضافه کردن زبان کره‌ای، تاگالوگ و ارمنی را الزامی کرده‌است.
استفادهکالیفرنیااهالیتوسطکهانگلیسیغیرمهمزبان15بهمتقاضیانبرایUIمهممدارکواسنادکلیهکردنترجمه●

زبان‌هایبرعلاوهزبان‌هااینماشینی.ترجمهنهشرایط،واجدانسانیمترجمانازاستفادهبا-2022سالپایانتامی‌شوند
مذکور در فوق شامل زبان عربی، فارسی، پنجابی، روسی، ژاپنی، هندی، خمر )کامبوجی( و تایی خواهد بود.

سالتاانگلیسیغیرمهمزبانهفتبهزبانهچندآنلاینUIودسترسیپورتال‌هایطریقازآنلایندسترسیدادنارتقا●
2024.

Daniela)اربندنیئلا Urban)کهاستاینتوافقاینمهمویژگی"یککرد،عنوانکارگرانحقوقمرکزمدیرعاملEDD
اطلاعاتیمی‌کننداستفادهزبانحمایتیخدماتازچگونهUIبهدسترسیبرایکالیفرنیاکارگراناینکهمورددرمی‌باشدموظف

هستیمEDDباهمکاریادامهمنتظرمشتاقانه"مادهد."قرارزبانحقوقطرفداراناختیاردرمنظمطوربهراآنهاوکندجمع‌آوری
تا مطمئن شویم تغییرات در این توافق تفاوت مثبتی در زندگی خانواده‌های کالیفرنیا ایجاد می‌کند."

متن کامل توافق از جمله تمام اقدامات پیشنهادی را مطالعه کنید.

###

Legalمورددر Aid Foundation of Los Angeles
Legal Aid Foundation of Los Angeles (LAFLA)افرادیبرایمی‌کندسعیکهاستانتفاعیغیرحقوقیموسسهیک

مستقیم،وکالتطریقازLAFLAآورد.ارمغانبهرابرابریوعدالتمی‌برندسربهفقردربزرگآنجلسلسسراسردرکه
تغییر سیستم‌ها و توانمندسازی جامعه محلی زندگی‌ها را تغییر می‌دهد. در کانتی لس آنجلس دارای پنج دفتر است، علاوه بر آن در

دادگستری‌های منطقه دارای چهار مرکز خودیاری دسترسی حقوقی و سه کلینیک خشونت خانگی برای کمک به بازماندگان می‌باشد.

Californiaمورددر Rural Legal Assistance, Inc.
California Rural Legal Assistance, Inc (CRLA)وحقوقیخدماتروستاییکانتی‌هایدرآمدکمساکنینهزارده‌هابه

آموزش رایگان ارائه می‌دهد و پرونده‌هایی را پیگیری می‌کند که به نفع افراد بیشتری است. ما به موکلین خود کمک می‌کنیم برای
مشاغل سخت خود حقوق عادلانه دریافت کنند، مسکن ایمن پیدا کنند و در آنجا اقامت نمایند، به مراقبت درمانی دسترسی پیدا کنند،

آموزش باکیفیت برای فرزندانشان فراهم شود و غیره. چشم‌انداز ما یک کالیفرنیای روستایی است که در آن با مردم با عزت و احترام
.www.crla.orgکنید:مراجعهماسایتبهشده‌است.تضمینآنهااساسیحقوقومی‌شودرفتار

Centerمورددر for Workers' Rights
Center for Workers' Rightsاستاینماموریتشکهاستساکرامنتودرواقعغیرانتفاعیوکالتوحقوقیسازمانیک

جامعه‌ای خلق کند که در آن به کارگران احترام گذاشته می‌شود و با عزت و عدالت با آنها رفتار می‌گردد. برای به واقعیت پیوستن
این چشم‌انداز، ما به کارگران کم درآمد وکالت حقوقی ارائه می‌دهیم، از اقدامات به نفع حقوق کارگران طرفداری می‌کنیم و آموزش،

کنشگری و رهبری کارگران را در منطقه بزرگ ساکرامنتو ارتقا می‌دهیم.

Asianمورددر Americans Advancing Justice - Asian Law Caucus
Asian Law Caucus (ALC)نیازهایرویتمرکزباکشورمدنیحقوقواولیهحقوقسازمانیکعنوانبه1972سالدر

اجتماعی،نابرابری‌هایاینکهبهعلمباALCشد.تاسیسمحرومومهاجردرآمد،کمآراماقیانوسبومیانوآمریکایی‌هاآسیایی
اقتصادی، سیاسی و نژادی همچنان در آمریکا وجود دارند، متعهد به پیگیری برابری و عدالت برای کلیه بخش‌های جامعه ماست.

https://lafla.org/wp-content/uploads/2022/02/LAFLA-et-al.-v.-EDD-Stipulated-Settlement-Agreement.pdf
https://www.lafla.org/
https://www.crla.org/
https://www.rightscenter.org/
https://www.advancingjustice-alc.org/


Legalمورددر Aid at Work
Legal Aid at Workرایگان،امدادخطوطوحقوقیکلینیک‌هایازطریقکهاستغیرانتفاعیحقوقیخدماتسازمانیک

کمک‌رسانی و آموزش، خدمات مستقیم و دادخواهی و جانبداری از سیاست، از خانواده‌های شاغل کم درآمد حمایت می‌کند.

https://www.legalaidatwork.org/

