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परैोकार� ने भाषा क� पहंुच बढ़ाने के �लए CA रोजगार �वकास �वभाग
के साथ समझौता �कया

2024 तक लाग ू�कए गए भाषा पहंुच म� सधुार स�ुनि�चत करत ेह� �क EDD कै�लफो�न�या के नाग�रक अ�धकार�
का समथ�न करत ेहै और समदुाय� क� �यापक भाषा �मताओ ंको गले लगात ेह�।

स�ैाम�टो— कै�लफ��नया के नाग�रक� और भाषा के अ�धकार� के परैोकार� के �लए जीत म�, उन �नवा�सय� के �लए
जो अ�ेंजी को अपनी �ाथ�मक भाषा के �प म� इ�तमेाल नह�ं करत ेह�, अब कै�लफो�न�या रोजगार �वकास �वभाग
(Employment Development Department, EDD) रोजगार बीमा (UI) काय��म तक अ�धक पहंुच होगी, जो
रा�य भर म� यो�य कम�चा�रय� को मह�वपणू� लाभ �दान करता है। Legal Aid Foundation of Los Angeles

(LAFLA), Asian Americans Advancing Justice – Asian Law Caucus (ALC), California Rural Legal

Assistance, Inc. (CRLA), Center for Workers’ Rights (CWR), और Legal Aid at Work (LAAW)

EDD के साथ एक समझौत ेपर पहंुची है जो एज�सी के UI लाभ�, सेवाओ ंऔर ससंाधन� को कै�लफो�न�या के
�नवा�सय� �वारा उपयोग क� जाने वाल� सभी भाषाओ ंम� उपल�धता स�ुनि�चत करता है।

यह समझौता श�ु म� LAFLA �वारा उ�चत रोजगार और आवास �वभाग (Department of Fair Employment

and Housing, DFEH) के साथ दायर क� गई �शकायत से उपजा है, िजसम� रा���य मलू, जातीय पहचान, और
भाषाई �वशषेताओ ंको कवर करत ेहुए सघंीय और रा�य के भेदभाव-�वरोधी जनादेश� के �णाल�गत भाषा क� पहंुच
का उ�लघंन का आरोप लगाया गया है। सहयोगी काननूी सगंठन ALC, CRLA, CWR, और LAAW भी �शकायत
म� शा�मल हो गए और DFEH ने मामले क� म�य�थता क�। समझौत ेके �ह�से के �प म�, प�� का समझौता
स�ैाम�टो व�र�ठ कोट� म� दायर �कया गया था। Chinese for Affirmative Action उस फाइ�लगं के �ह�से के �प
म� शा�मल हो गए।
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LAFLA म� भाषा �याय पर �वशषे वक�ल जोआन ल� (Joann Lee) ने कहा, "हम EDD क� इस इ�छा क�
सराहना करत ेह� �क वे अपनी ���याओ ंको कै�लफो�न�या के सभी कम�चा�रय� के �लए �यायसगंत बनाना चाहत ेह�,
चाहे वे �कसी भी भाषा का उपयोग कर�। यह समझौता EDD को हमारे रा�य क� �व�वध स�ंकृ�तय� और समदुाय�
क� ज�रत� के ��त अ�धक जवाबदेह रखता है। EDD अकेला नह�ं था �य��क कई रा�य और �थानीय एज��सय�
क� भाषा पहंुच �थाएं जो आव�यक ह�, उससे बहुत कम ह�। एक रा�य के �प म�, कै�लफो�न�या बेहतर कर सकता है
और करना चा�हए।“

कै�लफो�न�या देश म� सबसे भाषा�मक �प से �व�वध रा�य� म� से एक है। लगभग आधे �नवासी घर पर अ�ेंजी के
अलावा अ�य भाषा बोलत ेह�, और 7 �म�लयन �यि�त म�ुय �प से 200 से अ�धक गरै-अ�ेंजी भाषाओ ंम� से एक
का उपयोग करत ेह�। जब�क �पे�नश सबसे आम है,  जो लगभग 64% है, सी�मत अ�ेंजी द�ता वाले लगभग 2.4

�म�लयन �नवासी �पे�नश के अलावा अ�य भाषाओ ंका उपयोग करत ेह�।

महामार� के दौरान, मह�वपणू� UI लाभ� का उपयोग करने क� को�शश करने वाले दावेदार� को कई बाधाओ ंऔर
असफलताओ ंका सामना करना पड़ा है – एक समय पर, केवल बेहद छोटा ��तशत �ह�सा एक ��त�न�ध के साथ
बात करने म� स�म था – जब�क उस समय पर खाने-पीने का इंतजाम करने और अपने प�रवार� को बनाए रखने
क� को�शश कर रहा था। ऐसे �यि�त जो गरै-�मखु भाषाओ ंका उपयोग करत ेह� और जो इसके मा�यम से �ा�त
करने के �लए भा�यशाल� थे, वे EDD के साथ सवंाद करने म� असमथ� थे, �य��क अ�धकतर कॉल करने वाल� के
�वशाल बहुमत को भाषा सेवाएं �दान नह�ं क� गई थीं। कई लोग� ने अपने दाव� को दज� करने के �लए �हसंक
तीसरे प� के दलाल� या नोटर�  से सेवाओ ंके �लए भगुतान करने का सहारा �लया, और �फर भी अ�सर अतंतः
���या और सरु��त लाभ� का सचंालन नह�ं कर सके। रा�यपाल  क� �सतबंर 2020 EDD ��ाइक ट�म क� �रपोट�
(अ�ेंज़ी म�) म� पाया गया �क "जो लोग अ�ेंजी म� धारा�वाह नह�ं ह�, उ�ह� सहायता �ा�त करने म� दगु�म बाधाओ ंका
सामना करना पड़ता है।"

कन� काउंट� �नवासी और CRLA �लाइंट �ेगो�रयो सांचेज (Gregorio Sanchez) इनम� से कुछ बाधाओ ंका
वण�न करत ेह�: "म� �म�सटेको भाषा म� बात करता हंू और मझु ेEDD के साथ अपने UI को खोलने म� बहुत सार�
सम�याएं ह� ... मझु ेनह�ं पता �क �माट�फोन या कं�यटूर का उपयोग कैसे करत ेह�, इस�लए हर बार जब म� अपने
लाभ� का अनरुोध करना चाहता हंू, म� �कसी क� मदद के �लए जाता हंू और वह �यि�त हर बार मझुसे मदद के �लए
उनके पास जाने के �लए श�ुक लेता है।"

CRLA �वदेशी काय��म क� काननूी �नदेशक मा�रसा लु�ंडन (Marisa Lundin) ने कहा,"भाषा का उपयोग  �सफ�
काननूी और न�ैतक �प से आव�यक नह�ं है, भाषा का उपयोग  धोखाधड़ी क� रोकथाम के �लए ज�र� है। हम�
उ�मीद है �क इस �नपटान  का एक �मखु प�रणाम यह होगा �क �ी सांचेज जसेै लोग जो गरै-�मखु भाषाओ ंका
उपयोग करत ेह�, वे लाभ के �लए �नजी, बेईमान म�य�थ�  के साथ सवेंदनशील �व�ीय और पहचान द�तावेज� को
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साझा �कए �बना सीधे EDD तक पहंुचने म� स�म ह�गे और �बना �कसी आ�वासन के बेरोजगार� लाभ� तक
पहंुचने के �लए जेब से भगुतान कर�गे �क वधै दाव� को सट�क तर�के से या सफलतापवू�क ��ततु �कया जाएगा।"

Advancing Justice - Asian Law Caucus के व�र�ठ वक�ल �वनी काओ (Winnie Kao) ने कहा "कई
सी�मत अ�ेंजी बोलने वाल� के �लए, EDD क� भाषा के सेवाओ ंक� कमी उन लाभ� तक पहंुचने के �लए एक दगु�म
बाधा रह� है जो उनके �लए अपने प�रवार� का समथ�न करने के �लए ज�र� है। दावेदार क� पसदं�दा भाषा म�
दावेदार� के साथ बात करत ेसमय वा�त�वक समय म� �या�या समथ�न �दान करने क� EDD क� ��तब�धता
समदुाय के सद�य� पर वा�त�वक और ती� �भाव डालेगी। अ�त�र�त ए�शयाई, म�य पवू� और अ�य भाषाओ ंम�
फोन लाइन� और अनवुा�दत ससंाधन� का �व�तार करने से उन बाधाओ ंको कम �कया जा सकता है िज�ह�ने
प�रवार� को �नराश �कया है और उ�ह� महामार� से पहले और उसके दौरान समथ�न �ा�त करने से रोक �दया है।“

LAAW म� काय� और प�रवार काय��म के �लए �टाफ अटॉन� कैथर�न व�ुचट (Katherine Wutchiett) ने कहा
"UI काय��म पर यह �नपटान  सह� �दशा म� एक बड़ा  कदम है। EDD के सश�ुक प�रवार क� छु�ट� और रा�य
�वकलांगता बीमा काय��म� म� समानांतर प�रवत�न�  क� ज�रत है,जो परू� तरह से हमारे �व�वध काय�बल �वारा
भगुतान �कए जात े है, और हमारे समदुाय के सद�य� को इन लाभ� तक साथ�क �प से पहंुचने म� स�म होना
चा�हए।"

समदुाय के सद�य� और परैोकार� ने UI काय��म के भीतर भाषा पहंुच म� सधुार के �लए �पछले साल �वधायी
प�रवत�न� को सफलतापवू�क उ�नत �कया, िजसम� EDD म� बहुभाषी सेवाओ ंको बढ़ाने के �लए दो वष� म� 21

�म�लयन डॉलर शा�मल ह�। काननू के �लए यह भी आव�यक है �क EDD 1 जलुाई, 2022 तक बहुभाषी भगुतान
�कए गए सश�ुक (पेड) पा�रवा�रक अवकाश और रा�य �वकलांगता बीमा सेवाओ ंक� ि�थ�त पर �वधायी बजट
और नी�त स�म�तय� को �रपोट� करे। �नपटान क� शत�, जो हाल के �वधायी उपाय को मजबतू करती ह�, म� शा�मल
ह�:

● UI दावेदार� के �लए यो�य दभुा�षय� या बहुभाषी कम�चा�रय� के मा�यम से वा�त�वक समय म� बोल� जाने
वाल� और ह�ता��रत भाषा सेवाएं �दान करना, िजस �कसी भी भाषा म� दावेदार क� आव�यकता होगी।
अगर अ�छे �व�वास के �यास� के बावजदू ये भाषा सेवाएं �दान नह�ं क� जा सकती ह�, तो EDD को
दावेदार को अनरुो�धत दभुा�षया के साथ पांच �यावसा�यक �दन� के भीतर (सी�मत अपवाद� के साथ)

वापस बलुाना चा�हए।
● 2022 के अतं तक कै�लफो�न�या वा�सय� �वारा उपयोग क� जाने वाल� शीष� सात गरै-अ�ेंजी भाषाओ ंको

शा�मल करने के �लए सम�प�त इन-ल��वेज UI फोन लाइन� का �व�तार करना। फोन लाइन� वत�मान म�
�पे�नश, म�ड�रन, क� टोनीज और �वयतनामी म� उपल�ध ह�। �नपटान क� आव�यकता है �क को�रयाई,

तागालोग और अम��नयाई लाइन� को जोड़ा जाए।

https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202120220AB138
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202120220AB138


● 2022 के अतं तक कै�लफो�न�यावा�सय� �वारा उपयोग क� जाने वाल� सव��च 15 गरै-अ�ेंजी भाषाओ ंम�
दावेदार� के �लए सभी UI के मह�वपणू� द�तावेज� का अनवुाद करना - यो�य मानव अनवुादक� का
उपयोग करके, मशीनी अनवुाद का नह�ं। उन भाषाओ ंम� ऊपर सचूीब�ध क� गई भाषाओ ंके साथ अरबी,
फारसी, पजंाबी, �सी, जापानी, �हदं�, खमेर (कंबो�डयन) और थाई शा�मल ह�।

● 2024 तक सव��च सात गरै-अ�ेंजी भाषाओ ंम� बहुभाषी ए�सेस पोट�ल और UI ऑनलाइन के मा�यम से
ऑनलाइन पहंुच म� सधुार करना।

Center for Workers’ Rights के काय�कार� �नदेशक ड�ेनएला अब�न (Daniela Urban) ने कहा, "इस
�नपटान क� एक उ�लेखनीय �वशषेता यह है �क EDD को डटेा एक��त करने क� आव�यकता है �क कैसे
कै�लफो�न�या के काय�कता� UI तक पहंुचने के �लए सहायक भाषा सेवाओ ंका उपयोग कर रहे ह� और उस डटेा को
भाषा अ�धकार� के परैोकार� के साथ �नय�मत �प से साझा कर रहे ह�।" "हम यह स�ुनि�चत करने के �लए EDD के
साथ �नरंतर सहयोग क� आशा करत ेह� �क इस �नपटान म� प�रवत�न कै�लफो�न�या म� रहने वाले प�रवार� के जीवन
म� सकारा�मक बदलाव लाए।"

सभी उपाय� स�हत परूा �नपटारा पढ़�।

###

Legal Aid Foundation of Los Angeles के बारे म�
Legal Aid Foundation of Los Angeles (LAFLA) एक गरै-लाभकार� काननूी फम� है जो �ेटर लॉस एंिज�स म�
गर�बी म� रहने वाले लोग� के �लए समान �याय �ा�त करना चाहती है। LAFLA ��य� ��त�न�ध�व, �स�टम म�
प�रवत�न और सामदुा�यक सश�तीकरण के मा�यम से जीवन म� बदलाव लाता है। लॉस एंिज�स काउंट� म� इसके
पांच काया�लय ह�, साथ ह� �े� के �यायालय� म� चार �वय ंसहायता काननूी पहंुच क� � ह� और बचे हुए लोग� क�
सहायता के �लए तीन घरेल ूकलह �ल��नक ह�।

California Rural Legal Assistance, Inc. के बारे म�
California Rural Legal Assistance, Inc. (CRLA) कै�लाफे�न�या क� �ामीण काउं�टय� म� रहने वाले हजार�
�न�न-आय वाले �नवा�सय� को �नश�ुक काननूी सेवाएं और �श�ा �दान करता है और ऐसे मकुदमेबाजी करता है
िजनसे और भी अ�धक लोग� को लाभ पहंुचता है। हम अपने �ाहक� को उनक� कड़ी मेहनत के �लए उ�चत वेतन
�ा�त करने, सरु��त आवास खोजने और रहने, �वा��य देखभाल का उपयोग करत ेह�, अपने ब�च� के �लए
गणुव�ापणू� �श�ा स�ुनि�चत करने आ�द म� मदद करत ेह�। हमारा �ि�टकोण एक �ामीण कै�लफो�न�या है जहां
सभी लोग� को ग�रमा और स�मान के साथ �यवहार �कया जाता है और उनके मौ�लक अ�धकार� क� गारंट� द�
जाती है। हम� ऑनलाइन देख�: www.crla.org पर।

https://lafla.org/wp-content/uploads/2022/02/LAFLA-et-al.-v.-EDD-Stipulated-Settlement-Agreement.pdf
https://lafla.org/
https://crla.org/


Center for Workers’ Rights के बारे म�
Center for Workers’ Rights एक स�ैाम�टो-आधा�रत, गरै-लाभकार� काननूी और वकालत करने वाला सगंठन
है िजसका �मशन एक ऐसा समदुाय बनाना है जहां कामगार� का स�मान �कया जाता है और उनके साथ स�मान
और �न�प�ता का �यवहार �कया जाता है। उस �ि�टकोण को वा�त�वकता म� लाने के �लए, हम कम मजदरू� वाले
कामगार� को काननूी ��त�न�ध�व �दान करत ेह�, कामगार� के अ�धकार� को आगे बढ़ाने क� पहल क� वकालत
करत ेह�, और �ेटर स�ैाम�टो �े� म� कामगार �श�ा, स��यता और नेत�ृव को बढ़ावा देत ेह�।

Asian Americans Advancing Justice - Asian Law Caucus  के बारे म�
ए�शयन लॉ कॉकस (ALC) क� �थापना 1972 म� देश के पहले काननूी और नाग�रक अ�धकार सगंठन के �प म�
हुई थी, जो कम आय वाले, अ�वासी और कम सेवा वाले  ए�शयाई अमे�र�कय� और �शांत �वीपवा�सय� क�
ज�रत� पर �यान क� ��त करती है। यह मानत े हुए �क सयं�ुत रा�य अमे�रका म� सामािजक, आ�थ�क, राजनी�तक
और न�ल�य असमानताएं मौजदू ह�, ALC हमारे समाज के सभी �े�� के �लए समानता और �याय क� खोज के
�लए ��तब�ध है।

Legal Aid at Work के बारे म�
ल�गल एड एट वक�  एक गरै-लाभकार� काननूी सेवा सगंठन है जो �नश�ुक काननूी �ल��नक और हे�पलाइन, आगे
बढ़ने और �श�ा, ��य� सेवाओ ंऔर मकुदमेबाजी, और नी�त वकालत के मा�यम से कम आय वाले कामकाजी
प�रवार� का समथ�न करता है।

https://www.rightscenter.org/home/
https://www.advancingjustice-alc.org/
https://legalaidatwork.org/clinics-and-helplines/

