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Nhirng Ngwei Ung HO6 DPat Pworc Théa Thuan M& Réng
Tiép Can Ngén Ngir véi S& Phat Trién Viéc Lam CA

Cdc giai phdp nang cao tiép can ngén ngir dwoc thwe hién dén hét nam 2024 dam béao
EDD néang cao dan quyén cua ngwoi dan California va tan dung dwoc nhitng kha ndng
ngén ngi to Ién cda cdc céng déng

SACRAMENTO — La mét chién thang clia ngudi dan California va nhirtng ngwdi Gng hd cac
quyén ngdn ngi¥, gid day cac cw dan khong s dung Anh Ngi¥ 1am ngdn ngi¥ chinh sé duoc
tiép can véi chwong trinh bao hiém that nghiép (Ul) cla S& Phat Trién Viéc Lam California
(EDD), chuyén cung cap nhirng phuc loi thiét yéu cho nhirng ngudi lao ddng hdi du diéu kién
trén toan tiéu bang. Céc t6 chirc Quy Tro Gitp Phap Ly Los Angeles (Legal Aid Foundation of
Los Angeles (LAFLA), Asian Americans Advancing Justice (Té Chirc Thic Day Céng Ly Nguoi
My Géc A) - Ban Phap Luat A Chau (Asian Law Caucus —ALC), Té Chire Tro Gitp Phap Ly
Khu Vyc Néng Thon California (California Rural Legal Assistance Inc. (CRLA), Trung Tam
Quyén Cua Nguwoi Lao Bong (Workers’ Rights (CWR), va Tro Gitp Phap Ly Trong Cong Viéc
(Legal Aid at Work (LAAW) da dat dwgc mét théa thuan véi EDD dam bao cac phuc lgi, dich vu,
va nguén lyc Ul cla t6 chirc nay dwoc xuat ban bang moi ngdn ng» ma cw dan California st
dung.

Théa thuan nay bat ngudn tlr mét khiéu nai ban dau do LAFLA ndp lén S& Binh Dang Viéc Lam
va Nha O (Department of Fair Employment and Housing (DFEH), cao budc nhirng vi pham vé
quyén tiép can ngén ngir c6 hé thdng trong cac quy dinh chéng phan biét dbi xt cla lién bang
va tiéu bang lién quan dbi véi qudc gia xuéat than, nhan dién sac toc, va cac dic tinh ngdn ngi.
Céc td chire phap ly dbi tac ALC, CRLA, CWR, va LAAW cuing tham gia khiéu nai, va DFEH da
hoa gidi van dé nay. La mot phan trong viéc hoa gidi van dé nay, théa thuan cla cac bén da
dwoc ndp l1én Toa Thwong Thdm Sacramento. Cac nha hoat déng vi sw binh dang gbc Hoa
cling tham gia vao giai doan nay.


mailto:sjwilliams@lafla.org
mailto:landew@advancingjustice-alc.org
mailto:mlundin@crla.org
https://lafla.org/wp-content/uploads/2022/02/LAFLA-DFEH-Complaint-Against-EDD.pdf

“Chung téi hoan nghénh thién y ctia EDD dé cac quy trinh ctia ho binh dang hon véi tt ca
nhirng nguwdi lao ddng California, bat ké ngén nglr ma ho st dung”, Joann Lee, C6 Van Piac
Biét vé Cong Ly Ngoén Ngir tai LAFLA cho biét. “Théa thuan nay khién EDD tr& nén dang tin
cay hon vé cac nhu ciu van hoa va cong déng da dang cuia tiéu bang ching ta. EDD khéng
phai |a trwong hop ca biét béi cac dich vu tiép can ngdn nglr cla nhiéu co' quan tiéu bang va
lién bang thiéu hut nghiém trong so v&i quy dinh. La mét tiéu bang, California cé thé va nén lam
tot hon”.

California la mét trong nhirng tiéu bang cé ngdn ngir da dang nhat nuwéc. Khodng mét niva cw
dan néi mdt ngdn ngir khéng phai tiéng Anh khi & nha, va 7 triéu ngwdi chi yéu st dung mét
trong s6 hon 200 ngdn ngir khdng phai tiéng Anh. M&c du tiéng Tay Ban Nha Ia phd bién nhét,
chiém khoang 64%, nhwng van c6 khoang 2,4 triéu cw dan cé trinh d& Anh Ngir han ché st
dung cac ngdn ngir khédng phai tiéng Tay Ban Nha.

Trong subt thoi gian dai dich, nhirng ngwdi khiéu nai dang cb gang tiép can véi cac phuc lgi Ul
thiét yéu da phai déi mat véi hang loat khé khan va that bai — cé ltc, chi mot ty 1& nhé cé thé noi
chuyén véi mét ngudi dai dién — trong khi dang né lwc kiém séng nuéi gia dinh. Nhirng nguoi
dang noi cac ngdn nglr khong phd bién va nhirtng ngwdi may man két néi dwoc lai khong thé
giao tiép véi EDD, bdi ho khéng thé cung cép cac dich vu ngdn ngir cho phan Ién nhitng ngudi
goi dién. Nhiéu ngwdi phai trd nhiéu tién cho cac dich vu tir cac bén méi gidi thir ba hoac cac
cong chirng vién dat dé dé ndp khiéu nai, va thuwéng van khong thé hoan tat dwoc quy trinh va
dwoc nhan cac phuc loi. Bao cdo Strike Team EDD thang Chin 2020 cho thdy “nhitng ngudi
khéng théng thao Anh Ngir gap phai nhitng kho khan khéng thé khac phuc dé dwoc nhan tro
cap”.

Gregorio Sanchez, cw dan Quan Kern va la khach hang ciia CRLA mé ta mét sé khé khan
nhw sau: “Téi néi tiéng Mixteco va gap qua nhiéu van dé khi mé Ul véi EDD... tdi khdng biét
cach st dung dién thoai théng minh ho&c may tinh, nén médi lan mudn xem khiéu nai phuic loi
ctia minh, tdi lai phai nhd nguoi khac va tra tién cho ho dé dwoc gitp d6”.

“Tiép can ngdn ng khéng chi la yéu ciu vé mét phap ly va dao dlrc, né con gidp ngdn chan Ira
dao”, Giam Péc Phap Ly Chwong Trinh Ban Dia CRLA Marisa Lundin cho biét. “Chung t6i
hy vong mét trong nhirng két qua chinh ctia théa thuan nay la nhirng ngwdi nhw 6ng Sanchez
ndi cac ngdn ngir khong phd bién sé cé thé tiép can EDD truc tiép ma khong phai chia sé
nhirng tai liéu nhay cdm vé tai chinh va danh tinh cho nhirng ngu®i 1am thué, cac mai gi¢i cau
tha va phai tra tién dé tiép can cac phuc lgi that nghiép ma khong dwoc ddm bao réng nhivng
khiéu nai c6 hiéu lyc dé sé dwoc ndp chinh xac va thanh cbng”.

Vé&i nhiéu ngudi néi Anh Ngi» han ché, viéc EDD thiéu cac dich vu ngén ngir 1a moét tré ngai
khéng thé khéc phuc dwoc dé tiép can véi cac phic loi ma ho can dé nudi séng gia dinh. Viéc
EDD cam két cung cép hé tro théng dich thdi gian thwe khi néi chuyén véi nhivng ngudi khiéu
nai, bang ngdn ngir wa thich ctia nguwdi khiéu nai, sé cé tac dong thuc sy va nhanh chéng dén
céac thanh vién cong dong. Viéc tang cwdng cac duwong day dién thoai ngdn ngir va cac tai liéu
dwoc dich thém sang cac thir tiéng Chau A, Trung Bong, va cac ngdn ngir khac sé& lam gidm
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nhirng tré& ngai khién cac gia dinh bwc minh va can tréd ho nhan trg’ giup trong thi gian truwéc
va trong dai dich, Winnie Kao, C6 Van Cao Céap cta chwong trinh Thuc Pay Cong Ly - Ban
Phap Luat A Chau cho biét.

“Thdéa thuan vé chuwong trinh Ul la mét bwéc di dai dung hwdng”, Katherine Wutchiett, Luat
Sw Chwong Trinh Viéc Lam va Gia Binh (Work and Family Program) tai LAAW cho biét.
“Can c6 nhirng thay ddi twong dwong trong cac chwong trinh Nghi Cé Hwéng Lwong Do Ban
Viéc Gia Pinh va Bao Hiém Khuyét Tat Tiéu Bang ctia EDD hién dang dwoc trd cho lwc lwong
lao ddng da dang cla chung ta, va cac thanh vién cong ddng phai cé thé tiép can mot cach co y
nghia nhirng phuc lgi nay”.

Hbi ndm ngoai, cac thanh vién cong déng va nhirng ngwdi Ging hd da thuc ddy thanh cong
nhirng thay dbi phap ly dé nang cao viéc tiép can ngdn ngir trong chwong trinh Ul, bao gébm
khodn dau tw $21 triéu trong hon hai ndm dé& nang cao cac dich vu da ngdn ngir tai EDD. Phap
luat cling yéu cau EDD béo cdo cho cac Gy ban ngan sach va chinh sach 1ap phap vé viéc thuc
hién cac dich vu nghi cé hwéng lwong do ban viéc gia dinh va bao hiém khuyét tat tiéu bang
cham nhét dén ngay 1 thang Bay, 2022. Céac diéu khoan cla thda thuan nay, ting cwéong cac
bién phap phap ly méi day, bao gébm:

e Cung cap céac dich vu ngdén nglr néi va ky hiéu thoi gian thuc théng qua cac théng dich
vién c6 trinh d6 hodc cac nhan vién da ngdn ngl» cho nhitng ngudi khiéu nai Ul bang
bat ky ngén ngir ma nhirng ngudi khiéu nai can. Néu khéng thé cung cép cac dich vu
ngdn nglr nay mac du da hét strc nd lwe, thi EDD phai goi cho ngwdi khiéu nai da yéu
cau théng dich vién, trong vong ndm ngay lam viéc (v&i nhirng ngoai |é gidi han).

e Té&ng sb duwdng day dién thoai ngén ngi» Ul dé dwa vao bay ngén ngir hang dau ngoai
Anh Ngir ma ngudi dan California st dung vao cudi ndm 2022. Cac duwdng day dién
thoai hién cé bang tiéng Tay Ban Nha, Quan Thoai, Quang Déng, va tiéng Viét. Thda
thuan nay yéu cau bd sung dwdng day dién thoai bang tiéng Han Quéc, Tagalog, va
Armenia.

e Dich tAt ca nhirng tai liéu quan trong cia Ul cho nhirng ngudi khiéu nai sang 15 ngén
nglr khéng phai Anh Ngi* ma nguoi dan California st dung vao cudi nam 2022 — st
dich nhirng théng dich vién cé trinh d6, khong phai dich may. Nhirng ngén ngir nay sé
bao gébm cac ngdn nglr néu trén cung tiéng A Rap, Farsi, Punjabi, Nga, Nhat, Hindi,
Khmer (Campuchia), va Thai.

e Nang cao tiép can truc tuyén thdng qua cac cdng théng tin da ngén ngd va Ul tryc
tuyén bang bay ngén ngir hang dau ngoai Anh Ngir vao ndm 2024.

“M6t diém ndi bat clia thda thuan nay 1a yéu cau EDD thu thap di liéu vé viéc nhirng lao dong
ctia California dang st dung cac dich vu hd trg ngén nglr dé tiép can Ul nhw thé nao va thwong
xuyén chia sé nhirng di¥ liéu d6 véi nhirng nha hoat dong vi quyén ngén ngi¥”, Giam Déc Diéu
Hanh cta Trung Tam Quyén Cla Ngw&i Lao Ddng Daniela Urban, cho biét. “Chung toi


https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billTextClient.xhtml?bill_id=202120220AB138

mong tiép tuc dwoc hop tac véi EDD dé dam bao nhirng thay déi trong thda thuan nay tao ra
suw khac biét tich cuc trong cudc sbng clia cac gia dinh California.”

Xin doc toan b théa thuan bao gdm tat ca cac bién phap.

HitH

Vé Quy Tro Giup Phap Ly Los Angeles

QuY Tro Giup Phap Ly Los Angeles (LAFLA) 1a mot cong ty luat bat vu lgi dau tranh vé sw binh
déng cong ly cho nguoi nghéo trén toan ving Greater Los Angeles. LAFLA thay ddi cudc séng
thdng qua dai dién tryc tiép, thay déi hé théng, va trao quyén cho cong ddng. Quy c6 ndm van
phong tai Quan Los Angeles, cung véi Bén Trung Tam Tw Tim Hiéu Phap Ly tai cac khu vuc co
tda an, va ba phong diéu tri cho nhirng nan nhan cta bao lyc gia dinh.

Vé Tro Gitp Phap Ly Néng Thén, Inc.

Tro Gitp Phap Ly Khu Ve Néng Thén California, Inc. (CRLA) cung cép cac dich vu phap ly
mién phi va gido duc hang chuc ngan nguwéi thu nhap thp & cac vang néng thén cua California
va khéi kién nhiéu vu viéc vi loi ich ctia ngwdi dan. Chang téi giup d& cac khach hang nhan tién
lwong twong xing véi céng viéc nang nhoc cla ho, tim va & trong cac nha an toan, tiép can
cham séc strc khde, ddm bao gido duc chat lwong cho con céi, va con nhiéu nira. TAm nhin
clia chuing toi 14 tAt ca moi cw dan & vung nong thén California dwoc dbi xir cd pham gia va ton
trong va dwoc dam bao cac quyén thiét yéu ctia minh. Xin ghé tham trang mang cta ching toi:
www.crla.org.

Vé Trung Tam Quyén Cua Ngwei Lao Dong

Trung Tam Quyén Cla Nguwoi Lao Dong l1a mét té chirc phap Iy va bénh vuc bat vu loi tai
Sacramento, c6 s& ménh tao lap mét cong ddng noi nhirng ngudi lao ddng dwoc tén trong va
ddi xtr c6 phadm gia va cong bang. Pé dwa sir ménh nay vao thuc té, ching t6i dai dién phap Iy
cho nhirng ngu i lao dong lwong thap, bénh vuc nhivng sang kién thic day cac quyén cla
ngwdi lao dong, va ting cwdng gido duc cho ngwdi lao ddng, thic ddy chi nghia tich cuc, va
sw lanh dao trong khu vwec Sacramento I&n.

Vé T6 Chirc Thic Day Céng Ly Ngwéi My Géc A - Ban Phap Luat A Chau

Ban Phap Luat A Chau (ALC) thanh lap nam 1972 la td chirc dan quyén va phap ly dau tién trén
ca nuwdc chu trong vao cac nhu cau clia ngudi thu nhap thap, ngudi nhap cw va Nguwdi My Géc
A va Cw Dan Pao Thai Binh Dwong khdong dwoc phuc vu dung mrc. Nhan thay nwoc My van
con ton tai sw bat binh dang vé xa hoi, kinh t&, chinh tri, va ching téc, ALC cam két theo dubi
sw binh dang va cong ly cho moi linh virc ctia xa hoi chang ta.

Vé Tro Giup Phap Ly Trong Céng Viéc

Tro Gitp Phap Ly Trong Cong Viéc 1a mét td chirc dich vu phap ly bat vu loi tro gitip cho nhirng
gia dinh ngu®i lao déng co thu nhap thap théng qua cac phong tw van phap ly mién phi va cac

dwong day tro gidp, quan hé véi cdng déng va gido duc, cac dich vu trwc tiép va khiéu kién, va

bénh vwc cac chinh sach.
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