Bao Hiém That Nghiép California va
Cac Quyén Ngdn Ngir Cla Quy Vi

NéEu quy vi hdi da diéu kién hudng bao hiém that nghiép (UI) tai
California va st dung ngdén ngit chinh khong phai la Anh Ng{r, thi quy
vi nén biét vé cac dich vu ngdn nglr mdi va hién dang cé tai S& Phat
Tri€n Viéc Lam (EDD), cd quan quan ly cac phuc Igi UI.

Quy vi cé quyén dudgc nhan cac dich vu ngdn ngir tir EDD dé cé
thé ti€p cin véi khi€u nai UI cia minh va nhén tién chi tra truc
tiép. Quy vi khdéng phai tra tién cho bt ky ai dé€ x(r ly khi€u nai UI cua
minh. S dung dich vu tu nhan sé khong khié€n viéc thanh toan nhanh
hon va c6 thé khién quy vi bi Ilra dao.

Khi quy vi mé@ mot khiéu nai UI, quy vi c6 quyén:

e Yéu cau va nhan cac dich vu bang ngdn ngl va thich cia minh
khi tro chuyén véi nhan vién EDD trén dién thoai hoac truc tié€p,
qua cac nhan vién da ngon ng{r hoac mét théng dich vién chuyén
nghiép.

o Xin goi 1-800-547-2058 ddi véi cac dich vu UI bang tiéng
Viét.

o Né&u quy vi sir dung mot ngén nglr khac, quy vi cé thé goi
1-800-300-5616 va yéu cau thdong dich bdng ngbn ngl ua
thich cua quy vi.

e Né&u khdng thé thu xép théng dich vao thdi diém quy vi yéu cau,
EDD phai lién lac vdi quy vi bang ngbn ngi ua thich trong vong 5
ngay lam viéc, vdi nhitng ngoai Ié han ché.

Quy vi c6 quyén:

e Yéu cau cac tai liéu UI dugc dich sang ngdn ngl va thich cua quy
Vi.



e Dudc nhan vién da ngdn nglr hoac cac théng dich vién chuyén
nghiép doc to cac tai liéu UI bang ngdn ngl’ ndi hodc ngdbn ngir
ky hiéu ua thich cua quy vi, cho du quy vi da nhan ban dich hay
chua. N&u quy vi ¢ cdu hoi, xin hdi nhan vién EDD dé giai thich
ro.

Bat Dau TU Mua Hé 2022:
e Quy vi c6 thé ghi chl ngdén ngl ndi hodc ky hiéu ua thich cua
minh truc ti€p vao khi€u nai UI.
e Nhan vién UI sé phai ki€m tra ngdn ngil ua thich trong khiéu nai
cla quy vi va cung cap cac dich vu ngébn nglr ma khéng can quy
vi phai yéu cau.

Bat Pau TU Mua Péng 2022:
e Quy vi co thé tiép cén céc tai liéu va thdng bao cua UI dugc dich
sang ti€éng Viét tai www.EDD.ca.gov.

Luu Y: Quy vi cé quyén yéu ciu cac dich vu cta UI bang bat ky
ngon ngif nao ma quy vi st dung thoai mai nhat, tham chi néu
ngon ngll cua quy vi khong cé trén trang web hoac cac thdng bao khac
cua EDD. Xin goi 1-800-300-5616 va yéu cau cac dich vu bang ngon
ng(r va thich cua quy vi.

Xin dua tG thong tin nay cho moi ngudi trong cdng dong cua quy vi.
EDD ti€p tuc nang cao hon nira cac dich vu ngén nglr dua trén y ki€n
phan hoi tir nhirng ngudi ung ho va cac cong dong nhu quy vi.

NE&u quy vi gap khd khan trong viéc ti€p nhan cac dich vu UI bang
ngdn ngl va thich cua minh, hodc néu quy vi cé nhitng y tudng dé
nang cao han nira viéc ti€p can ngon ngir, xin lién lac:

e Asian Americans Advancing Justice (T6 Chlc Thuc D&y Céng Ly
Ngudi My Gbc A)- Asian Law Caucus (Ban Phap Luat A Chau):
(415) 896-1701


http://www.edd.ca.gov

e California Rural Legal Assistance, Inc. (T6 Chic Trg Gilp Phap Ly
Khu Vuc Nong Thén California - CRLA): (661) 854-3839

e Center for Workers’ Rights (Trung Tam Quyén Cua Ngudi Lao
bong): (916) 905-1625

e Legal Aid Foundation of Los Angeles (TG Ch{c Quy Trg Gilp Phap
Ly Los Angeles - LAFLA): (800) 399-4529



