Huwéng dan cho ngwoi thué nha thuc thi
quyén cia minh theo

Sac lénh chong quay r6i nguoi thué nha
(Tenant Anti-Harassment Ordinance -
TAHO) ctia Thanh pho Los Angeles




N'm

Quay roi la gi?

Ngudi thué nha cé quyén hdp phap dé “tan hudng hoda binh va yén tinh” tai noi ho séng. Diéu
nay cd nghia la quy vi cd quyén khong bi chi nha lam phién hodc quay r6i mét cach vo ly.
Qua&y r6i la chu nha cla quy vi (hodc ngudi nao dé ma ho kiém soat) c6 y lam hodc khdng lam
diéu gi d6 nham pha v su' yén binh va yén tinh trong ngdi nha cla quy vi. Quéy réi ¢ thé
bao gébm nhiéu diéu, chdng han nhu de doa, chlri bdi, tir chdi stra chita can thiét va nhiing
diéu khac dudc xac dinh bdi ludt Chong quay roi ngudi thué nha cua Los Angeles (ma mot s
ngudi goi la TAHO).

TOi c6 thé lam gi néu chu nha

dang quay roi toi?

Sac Iénh chdng quay rdi ngudi thué nha (TAHO) ctia Thanh phd Los Angeles cung cdp cho quy
vi hai quyén:

Quyén thir nhat: kién cha nha.

A) Quy vi co quyén kién chu nha va dé nghi toa an yéu cau ho ngirng quay roi quy vi va
bbi thudng cho quy vi vi nhitng tén hai ma ho d& gay ra. Quy vi c6 thé kién chi nha
cla minh tai toa an ddc biét x(r cac vu kién ng nho hodc quy vi cd thé tim mdt luét su
dé gilip quy vi kién cht nha bén ngoai toa an déc biét xr cac vu kién ng nhd. O toa an
dac biét xr cac vu kién ng nhod, khong ai cd quyén s dung luat su va so tién tdi da ma
tda an cd thé cung cap cho quy vi la $10.000.

B) Néu quy vi thing kién, toa an c6 thé cap cho quy vi:

1) Tién dé tra cho nhitng tén hai ma quy vi phai chiu. Quy vi phai cé béng chiing dé
cho toa thay quy vi bi hai nhu thé nao va chi phi bao nhiéu. Vi du: néu quy vi da tra
tién sra chira nha ma chd nha tir chdi stra chira, quy vi can xuat trinh bién lai cua
sO tién quy vi da tra cho viéc sura chira.

2) Giam so tién thué nha quy vi phai tra cho chd nha theo tinh trang giam sit cac dich
vu nha &.

3) Tién phat Ién dén $10.000 cho mdi [an Chu nha vi pham luat chéng quay réi ngudi
thué nha, tuy thuéc vao murc do té hai cua tinh hinh. Né’quuy’/ vi bi khuyét tat hodc
trén 65 tudi, quy vi co thé nhan dugc thém $5.000 cho mai [an chi nha vi pham
luat.

4) Chi phi chuy&n nha néu quy vi chuyén di vi bi quy réi.
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5) An Iénh cla toa &n y&u cau chl nha ngirng quéy rdi quy vi; va
6) Bat c diéu gi khac ma toa an cho la phu hgp trong trudng hdp cda quy vi.

C) LAFLA cd théng tin dé gilp ngudi thué nha kién chu nha tai toa an ddc biét x(r cac vu
kién ng nho. Xin goi s6 (800) 399-4529 hoac truy cap https://lafla.org/covid-
resources/renters- small-claims/ dé& biét thém thong tin.

Quyén thir hai: Quay r6i co thé I3 y8u t& bién hd néu chli nha clia quy vi kién d& truc
xuét quy vi. Quy vi nén ndi cho tda an biét vé bat ky hanh vi quéy rdi nao clia Chl nha dé bao
vé ban than trong trudng hop truc xudt. Loai bién hd nay dudc goi 1a “bién hd khang dinh”, va
cac vu kién truc xuat dudc goi la vu kién “hanh vi chiém hitu bat hgp phap tai san”. Quy vi
phai dua ra tat ca cac “bién hd khang dinh” trong [an dau tién bién hd cho vu kién truc xuét
cta minh. Néu quy vi nhdn dudc gidy t& khdi kién truc xuét, quy vi nén trao déi vdi ludt su
cang sém cang t6t. Quy vi chi ¢4 5 ngay dé bién hd cho vu kién sau khi nhan dugc gidy td
khdi kién. Néu quy vi khdng bién hd cho vu kién, quy vi ¢ thé tu ddng thua kién (day dugc
goi la “phan quyét mac dinh”).

Luat cta Thanh phd Los Angeles trirng phat nhirng chu nha vi pham luat. Néu quy vi néi véi
chti nha cia minh vé& nhitng hinh phat nay, diéu dé cé thé gilp quy vi ngén chdn hanh vi qudy
roi.
1) D&u tién, Thanh phd Los Angeles cd thé budc tdi chii nha vi tdi quéy réi ngudi thué
nha. Cac cdo budc hinh su’ cé thé dan dén tién phat 1én dén $1.000 cho mdi [an
budc t6i, Ién dén 6 thang tu giam hodc ca hai.

2) Thu hai, c6 “hinh phat diéu chinh tién thué” ddi véi cac nha & cho thué dudc bao vé
theo Sac Iénh 6n dinh gia thué ctiia Thanh phd (dudc goi la “LARSO”). Nhu vay cd
nghia la néu quy vi rgi khoi nha & cia minh vi hanh vi quay r6i cia chu nha va quy
vi khéi kién thanh cdng vu kién chd nha quéy r6i, thi cht nha chi ¢ thé cho thué lai
can ho véi mirc gia ma ho da cho quy vi thué. biéu nay gilp ngan chan tinh trang
chu nha quéy réi ngudi thué nha khién ngudi thué nha phai don di d& cha nha cé
thé tang tién thué nha. Chu nha sé chi ¢ thé tinh phi ngudi thué nha tiép theo &
mUc cung so tién thué ma ho da tinh cho quy vi.

Quay roi theo luat TAHO cua Los
Angeles

A) Thanh phé Los Angeles da thong qua ludt quy dinh rdng viéc cht nha quay rdi ngudi
thué nha 13 bt hgp phap. Moi hanh vi quéy rdi nham lam tén thuong quy vi ma khéng
c6 muc dich hgp phap déu la bat hgp phap. Luat cling dua ra 16 vi du vé hanh vi quay
roi:




1) Giam hodc loai bé dich vu nha & theo yéu cau cua hgp dong thué, hgp dong cua
quy vi hodc yéu cau cua luat phap. Vi du, 1ay mét cho dau xe co ghi trong hgp dong
thué cla quy vi, tdt may sudi cla quy vi hodc loai bo cac dich vu gidt la.

2) Khoéng thutc hién cac sutra chifa can thiét ma phap luat yéu cau. Vi du, khong sira
may nudc nong hodc dudng 6ng dan nudc.

a) Trudc khi khéi kién vé viéc sura chira, quy vi phai thong bao cho chu nha (cé
nghia la quy vi phai thng bao cho ho biét) vé viéc sura chira can thiét va cho ho
mot khoang thdi gian hgp ly dé sira chita. Théng bdo phai bang van ban, va quy
vi nén gilr mét ban sao cho minh cung vdi bang chirng rang quy vi da dua thong
bao cho chd nha. Thdi gian “hgp ly” dé thuc hién stra chita phu thudc vao mirc
do nghiém trong cla viéc stra chira can thiét. Vi du, khong cé hai ndng vao mua
ddng khan c&p hon khdng cé hai ndng vao mua hé. Khoang thdi gian hop ly dé
stra chira can thiét thudng la hai tuan.

3) Chu nha vao can ho cta quy vi hodc chup anh can hd cua quy vi theo nhirng cach
khdng hop ly. Cha nha cd thé vao cdn hd cia quy vi khi dua ra théng bao “hgp ly” vi
mot ly do hdp phap, chdng han nhu dé sira chira hodc khdng can thdng béo trong
trudng hop khan cap. Khoang thdi gian hop ly dé thdng bao sé di vao nha & cla quy
vi thuding Ia hai muai tu (24) gid. Trao déi vai ludt su' vé tinh hudng ctia quy vi néu
quy Vi cho rang chl nha da vao can ho cua quy vi theo cach khdng hap ly.

4) Chua nha st dung I8i ndi hodc ngén ngif co thé dé de doa lam ton thucng cd thé quy
Vi.

5) Chu nha tim cach ép quy vi don ra ngoai bang cach dua tién cho quy vi.

a) Chu nha cé thé dé nghi mua lai nha & LARSO cua quy vi theo Chuong trinh
thong bao mua lai tr ngudi thué. Chu nha sé can thong bao cho quy vi vé cac
quyén cutia quy vi theo ludt. N&u ho lam nhu vy, d& nghi mua lai cé thé khdng bi
coi la quay rai.

6) Cha nha ndi déi quy vi, gay hi€u [Am cho quy vi hodc gidu thdng tin quan trong vdi

quy vi dé khién quy vi phai don di.

7) Chud nha de doa dudi quy vi, k€ ca bang cach téng dat théng bdo truc xuét, dua trén
nhitng su kién ma cha nha khéng cé ly do gi dé cho 1a 1a ding.

a) Quy vi phai thang kién truc xuat hodc giai quyét vu viéc trudc khi chdi nha phai
chiu trach nhiém vé hanh vi quay réi theo quy dinh nay.

8) Chu nha de doa lam diéu gi d6 hodc khong lam diéu gi dé can trd su’ an binh va yén
tinh trong nha cta quy vi. Hodc chu nha de doa lam diéu gi do hodc khong lam diéu
gi d6 cd thé khién nha & cho thué khdng thé séng dugc.



9) Chu nha tr chGi xac nhan hodc chap nhan tién thué cta quy vi khi quy vi tra theo
phuadng thirc quy dinh trong hgp déng thué nha hodc phuong thirc quy vi thudng
tra.

10)Chu nha hoi vé tinh trang nhap cu’ cda quy vi hodc tinh trang nhap cu cla gia dinh
hodc ngudi & cling phong clia quy vi. Diu nay cd thé bao gém viéc chu nha bat quy
vi, gia dinh quy vi hodc ngugi & cung phong néi hodc chirng minh vé tinh trang
nhap cu.

a) NEu quy vi song trong nha & dudc trg cap nhu Muc 8, Ca quan Quan ly Nha & cé
thé hdi quy vi nhitng cdu hdi vé tinh trang nhdp cu va diéu dé khdng phai 1a bt
hgp phap.

11)Chu nha de doa cung cap hodc dua ra thong tin vé tinh trang nhap cu cua ho gia
dinh quy vi cho bat ky ai.

12)Chu nha cung cap thong tin vé quy vi hodc de doa cung cap thong tin vé quy vi cho
ai do trong chinh pha dé& bt quy vi chuyén di hodc vi quy vi da lam mot viéc dugc
phap luat bao vé. Vi du: néu chu nha cta quy vi de doa s€ goi cho dich vu bao vé
tré em néu quy vi khdng ngirng phan nan vé diéu kién té hai hodc néu quy vi khong
chuyén ra ngoai.

13)Chu nha phan biét doi xir véi quy vi dua trén chang toc, gidi tinh, khuynh hudng
tinh duc cua quy vi hodc nhitng diéu khac dugc phap luat bao vé.
a) Quy vi thudng phai chirng minh rang chi nha phan biét d6i x(r véi quy vi béi vi
ddc diém dudc bao vé. Piéu nay cd thé kho trinh bay vi khoé cd thé tim thdy bang
chirng vé ly do tai sao chd nha da lam nhiing gi ho da lam.

14)Cha nha tra dlia quy vi vi da tham gia t6 chic cling véi nhitng ngudi thué nha khac
hodc bt dau tham gia lién minh nhirng ngudi thué nha.

15)Chu nha xam pham quyén riéng tu cta quy vi hodc yéu cau thong tin vi pham

guyén riéng tu cta quy vi. Vi du: héi vé tinh trang cu trd hodc qudc tich cta quy vi,

hodc vé s& an sinh xa hdi ciia quy vi chi dé quay rdi quy vi.

a) Trong nha & dudc trg cap va mdt s tinh hudng khac, chi nha cd thé dugc phép
yéu cau sb an sinh x& hdi ctia quy vi theo ludt. Tham khao y kién cla luat su’ dé
xac dinh xem viéc chu nha yéu cau s6 an sinh xa hoi cia quy vi cd hgp phap hay
khong.

16)Lap di 1ap lai tinh trang lam hodc khong lam nhitng viéc lam mat di cg ban quyén
dudc an binh va yén tinh trong nha cla quy vi hodc cd thé khién ai d6 phai don di
ndi khac.



Danh sach kiém tra cho nhirng

nguci thué nha dang phai chiu

hanh vi quay roi

A) Viét ra moi thur:

1) Viét ra tat ca nhiing gi quy vi c6 thé vé nhitng gi chi nha cta quy vi dang lam sai.
Bao gom ngay thang va tén cua bat ky ai khac da nhin thay nhirng su viéc da xay
ra. Ghi cht lai nhiing viéc quy vi d& lam, chang han nhu goi dién cho cong ty tién
ich vé viéc khoéng cung cap dich vu hoac yéu cau chu nha/ngudi quan ly tai san lam
viéc gi do (nhu stra chita) hodc ngung lam viéc gi dé (nhu vao nha ma khong bao
trudc). Lién lac vai chi nha bang van ban dé quy vi cé thé luu hd so vé nhitng gi d3
xay ra. Email hodc tin nhan van ban cd thé Ia phuang thic phl hgp dé€ guri nhitng
thdng tin lién lac nay. Gil lai nhitng théng tin lién lac trao ddi véi chd nha cla quy vi
ngan gon, day du thong tin va trang trong.

a) Gilr mét ban ghi vé nhitng gi da xay ra. Vi du: "Ngay 15 thang 7 ndm 2022 - mat
dién lac 4 gid sang. Ba mat dén 10 gid toi Chd nhat. Ba goi cho DWP va gui
email cho ngudi quan ly tai san. Vg va ngudi hang xém Marty & nha & s6 4C da
chirng kién”.

2) Gilr ban sao cua tai liéu va thong tin lién lac:

a) Quy vi hdy luu moi th(r cé thé vé hanh vi qudy réi ma quy vi dang gap phai. Luu
tin nh&n van ban/email trao dGi v&i chi nha cla quy vi. Néu quy vi nhan dudc
thong bdo tr chti nha, hodc cong ty tién ich, hodc bat cr diéu gi bang van ban
vé nhirng gi quy vi dang gap phai, hay gilr mét ban sao ctia nhitng thong bao
dé. Quy vi sé can thdng tin nay néu quy vi dé don kién chi nha cta minh dé
chi’ng minh quy vi d& phai chiu nhitng hanh vi quéy réi nao va nhiing tén hai ma
quy vi phai ganh chiu.

B) GUi mot Ia thu chinh thirc yéu cau chua nha cia quy vi lam diéu gi d6 (nhu stira chira
can thiét) hoac ngrng lam diéu gi d6 (nhu quay roi quy vi).

1) NEu chu nha quay r6i quy vi, hdy gui thu yéu cau ho dirng viéc dé lai. Gui thu cho
chd nha ngay ca khi dé la ngudi quan ly qudy réi quy vi. Néu quy vi nghi rang viéc
gUi thu s& khién moi th toi té han, hay trao d6i vai ludt su’ hodc t6 chic ngudi thué
nha trudc. Tuy nhién, quy vi sé can phai gui mot 1a thu va cho chd nha cua quy vi
cd cd hdi durng lai sau khi guri 1a thu dé trudce khi quy vi kién ho. NEu chd nha dirng
hanh vi quay r6i trong mot thdi gian hgp ly sau khi quy vi gui thu' yéu cau, quy vi co
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thé khong kién ho vé hanh vi quéy rdi nay. Quy vi nén tham khao y kién cla luat su
vé tinh huéng cta minh trudc khi ndp don kién.

2) N&p don khiéu nai dén S& Gia cu’ Los Angeles (LAHD). LAHD c6 thé khién chd nha
cla quy vi dirng hanh vi quéy rdi. Ngay ca khi LAHD khéng thé gilp dd, viéc ndp
dan khi€u nai s€ gilp chiing té rang quy vi da cd gang khac phuc su ¢6 va cling cd
thé gilp nhitng ngudi thué nha khac. C4 thé lién hé véi LAHD qua dién thoai (866)
557- 7368 hodc truc tuyén tai https://housing.lacity.org/resident/file-a-rso-complaint

3) Trao ddi véi luat su hodc suy nghi vé viéc khdi kién 1én toa an déc biét x(r cac vu
kién ng nho. Néu quy vi du diéu kién nhan cac dich vu phap ly v&i LAFLA, LAFLA c6
thé gilp quy vi kién chl nha hodc gilp giai quyét cac vu khdi kién Ién tod an dic
biét x(r cac vu kién ng nho clia quy vi. Quy vi cd thé lién hé vai LAFLA theo s6 (800)
399-4529 hodc truc tuyén tai www.lafla.org. Néu LAFLA khdng thé trg gilp, ching
toi ¢6 thé cung cdp cho quy vi danh sach Iuét su’ ¢ thé gidip quy vi.
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